MODULO COMUNICAZIONE RESO. 

Spettabile Impresa _______________________, 

In considerazione dell’ordine numero__________________________ data ordine___/___/________ data ricevimento ___/___/________
Numero del documento fiscale ___________________ data documento fiscale ___/___/________
Nome e Cognome _____________________________________________________
Indirizzo e-mail da cui è stato effettuato l’ordine  ________________________________________________________
Codice prodotto ____________________________________
Nome/tipologia prodotto ______________________________
Quantità _____________________________________

COME EFFETTUARE IL RESO 
1. Confezionare nuovamente il prodotto nell’imballo originale; 
2. Inviare il presente modulo via e-mail a ______________________________________________________________; 
3. Allegare il modulo compilato all’interno dell’imballo originale, insieme al prodotto; 
4. Spedire il pacco con il corriere concordato con il venditore, spese a carico del venditore; 
oppure
5. Spedire il pacco con mezzi scelti dal consumatore e relative spese a suo carico;

[bookmark: _Hlk25047065]MODALITA’ PREVISTE PER IL RIMBORSO
Una volta che il reso è rientrato in sede e la merce è stata esaminata, verrà rimborsata la somma già pagata unicamente per il bene restituito, attraverso lo stesso canale di pagamento utilizzato in fase d‘acquisto, entro 14 giorni dalla data di rientro in sede del bene, come da normativa vigente. 
Qualora il prodotto fosse privo di confezione originaria o abbia subito danneggiamenti verrà riaccreditata la somma per il valore del bene restituito al netto dei danni accertati. 
[bookmark: _Hlk25044752]Modalità di rimborso: 
INTESTATARIO E NUMERO DEL CONTO IBAN BIC / SWIFT;
o Paypal:
______________________________________________________________________________________

[bookmark: _Hlk25046261]______________________________                                                                ______________________________
             Data e firma                                                                                                                 Il consumatore
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